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Infraestructura y desarolio de sistemas

Como saber cuando tu negocio necesita un software propio

Cuando un emprendimiento comienza, es normaladministrar gran parte del negocio utilizando
herramientas sencillas: planillas Excel, documentos, correos electrénicos, WhatsApp o
incluso anotaciones manuales.

Y no hay nada malo en ello.

El problema aparece cuando el negocio comienza a crecer y esas herramientas, que
inicialmente facilitaban el trabajo, empiezan a transformarse en una fuente de desorden,
pérdida de tiempo y errores.

Entonces surge una pregunta importante:
¢Ha llegado el momento de desarrollar un software propio para mi negocio?

La respuesta no depende necesariamente del tamafo de la empresa. Depende principalmente
de los procesos que realizas diariamente y de cuanto tiempo estas perdiendo intentando
administrarlos manualmente.

¢Queé significa tener un software propio?

Un software propio o sistema a medida es una aplicacion desarrollada especificamente para
responder a las necesidades de una empresa.

A diferencia de un programa comercial que utilizan cientos o miles de empresas, un sistema
personalizado puede construirse considerando exactamente cémo funciona tu negocio.

Por ejemplo, podria permitir administrar:

e Clientes.

e Productos o servicios.
e Cotizaciones.

e \/entas.

e |nventario.

e Reservas.

e Ordenes de trabajo.

e Proveedores.

e Pagos.

e Documentos.

e Asistencia de trabajadores.
e Informesy estadisticas.

Pero desarrollar un sistema propio no significa necesariamente incluir todas estas funciones.
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Un buen sistema debe resolver los problemas que realmente existen dentro del negocio,
evitando agregar herramientas innecesarias.

1. Utilizas demasiadas planillas para administrar tu negocio
Excely otras herramientas similares son excelentes para comenzar.
El problema aparece cuando comenzamos a tener archivos como:
clientes.xlsx

ventas.xlsx

inventario.xlsx

pagos.xlsx

cotizaciones.xlsx

Y después aparecen versiones como:

ventas_final.xlsx

ventas_final2.xlsx

ventas_final_ahora_si.xlsx

Puede parecer exagerado, pero es una situacion bastante habitual.

Cuando la informacién comienza a estar distribuida en diferentes archivos, aumenta la
posibilidad de duplicar datos, trabajar con informacién desactualizada o simplemente perder
tiempo buscando dénde esta determinado registro.

Un sistema puede centralizar toda esta informacién en una sola plataforma.

2. Estas ingresando la misma informacion varias veces
Supongamos que recibes un nuevo cliente.

Primero registras sus datos en una planilla.

Después utilizas esos mismos datos para realizar una cotizacién.

Mas tarde debes volver a ingresarlos para generar una orden de trabajo.

Finalmente vuelves a utilizarlos para registrar el pago.
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Si constantemente estas copiando informacion de un lugar a otro, probablemente existe un
proceso que puede automatizarse.

En un sistema correctamente disefiado, un dato deberia ingresarse una vez y reutilizarse
cuando sea necesario.

3. Pierdes demasiado tiempo realizando tareas repetitivas

Una de las sefnales mas importantes aparece cuando tu o tus trabajadores realizan
constantemente las mismas tareas administrativas.

Por ejemplo:
e Revisar manualmente quién tiene pagos pendientes.
e Calcular totales.
e Prepararinformes.
e Buscarinformacién de clientes.
e Actualizar inventarios.
e Confirmarreservas.
o Registrar asistencias.
¢ Revisarvencimientos.
e Generar documentos.
Individualmente estas tareas pueden tomar pocos minutos.

Pero cuando se realizan todos los dias durante meses o afos, representan una cantidad
considerable de horas de trabajo.

Automatizar una tarea no solamente permite trabajar mas rapido.

También permite dedicar ese tiempo a actividades que realmente hacen crecer el negocio.

4. Los errores humanos comienzan a ser frecuentes

Mientras mayor cantidad de informacién manejamos manualmente, mayor es la posibilidad
de cometer errores.

Un nimero malingresado puede generar diferencias de inventario.

Una fecha incorrecta puede provocar que olvidemos un vencimiento.
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Una férmula modificada accidentalmente puede alterar completamente una planilla.

Un sistema puede incorporar validaciones y reglas que ayuden a evitar muchos de estos
problemas.

Por ejemplo, puede impedir registros duplicados, realizar calculos automaticamente o generar
alertas cuando determinada informacidn requiere atencion.

5. Necesitas acceder a informacion desde distintos lugares

Muchas empresas todavia mantienen informacién importante almacenada unicamente en el
computador de una oficina.

Esto genera un problema cuando necesitamos consultar esa informacion desde otra
ubicacién.

Un sistema web permite acceder mediante un navegador desde distintos dispositivos,
utilizando usuarios y contrasefias con diferentes niveles de acceso.

Por ejemplo, un administrador podria visualizar toda la informacién mientras que un trabajador
solamente tendria acceso al médulo necesario para realizar su trabajo.

Esto permite mantener la informacidon centralizada y controlar quién puede consultar o
modificar determinados datos.

6. No sabes exactamente qué esta pasando en tu negocio

Una sefal especialmente importante aparece cuando responder preguntas basicas requiere
revisar varias planillas, mensajes o documentos.

Por ejemplo:

¢Cuanto vendimos este mes?

¢Cuantos clientes tenemos activos?

¢Qué productos estan préximos a agotarse?

¢Cuanto dinero tenemos pendiente por cobrar?

¢Cuales son nuestros servicios mas solicitados?

¢Como se comparan nuestras ventas con el mes anterior?

Cuando la informacion esta correctamente organizada, un sistema puede transformar los
registros diarios en indicadores, estadisticas e informes.

Esto permite tomar decisiones utilizando informacién real y no solamente percepciones.
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7. Tu negocio tiene procesos particulares

Existen excelentes plataformas comerciales para facturacion, inventario, clientes, reservasy
muchas otras tareas.

Por eso, tener un software propio no siempre es la mejor alternativa.

Si existe una plataforma que cubre correctamente las necesidades de tu empresa a un costo
razonable, probablemente sea mejor utilizarla.

El desarrollo personalizado comienza a tener mayor sentido cuando tu empresa tiene
procedimientos especificos que las herramientas disponibles no pueden resolver
correctamente.

En esos casos es comun terminar adaptando el negocio al software, cuando deberia ocurrir
exactamente lo contrario.

¢Entonces cuando deberia considerar desarrollar un sistema?

No existe una cantidad determinada de trabajadores, clientes o ventas que indique
automaticamente que necesitas software propio.

Una empresa pequefa puede necesitarlo mientras que otra mucho mas grande puede
funcionar perfectamente utilizando herramientas comerciales.

La sefial aparece cuando comienzas a detectar problemas como:
e Informacion distribuida en demasiados lugares.
¢ Tareas administrativas repetitivas.
e Datos ingresados varias veces.
e Errores frecuentes.
e Dificultad para encontrar informacion.
e Falta de estadisticas.
e Procesos que dependen demasiado de una persona.
e Necesidad de acceder a informacion desde diferentes lugares.
e Software comercial que no se adapta correctamente al funcionamiento de laempresa.

Si varias de estas situaciones ocurren diariamente, probablemente sea momento de evaluar
una solucién mas adecuada.
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No necesitas desarrollar todo de una vez

Existe ademas una idea equivocada bastante frecuente:

"Si desarrollo un sistema, tengo que digitalizar toda mi empresa inmediatamente."
No necesariamente.

Un proyecto puede comenzar solucionando solamente el problema mas importante.
Por ejemplo, una empresa podria comenzar con:

Clientes > Cotizaciones > Ordenes de trabajo

Mas adelante podria incorporar:

Inventario > Proveedores > Pagos

Y posteriormente:

Estadisticas > Reportes > Automatizaciones

Desarrollar por etapas permite evaluar resultados, detectar nuevas necesidades y distribuir
mejor la inversion.

Antes de buscar un programador, identifica el problema

Antes de solicitar una cotizacion para desarrollar un sistema, realiza un ejercicio sencillo.
Durante algunos dias observa como funciona tu negocio y preguntate:

¢Qué tarea administrativa me quita mas tiempo?

¢Qué informacion ingreso repetidamente?

cDonde ocurren mas errores?

¢Qué informacion me cuesta encontrar?

¢Qué proceso depende demasiado de una planilla o de una persona?

¢Qué me gustaria poder consultar inmediatamente y actualmente no puedo?
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Las respuestas probablemente seran mucho mas utiles que comenzar diciendo:
"Necesito un software para mi empresa."”

Porque el objetivo de desarrollar software no deberia ser simplemente tener tecnologia.
El objetivo es solucionar problemas.

Un buen sistema no necesariamente es aquel que tiene cientos de funciones.

Es aquel que simplifica el trabajo, reduce tareas repetitivas, organiza la informacion y permite
que las personas puedan concentrarse en las actividades que realmente aportan valor al
negocio.

La tecnologia debe adaptarse a tu empresa.

No tu empresa a la tecnologia.
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