
 

 

Ciberseguridad en el desarrollo de sitios web: cómo proteger tu negocio desde la raíz 

Para una PyME, el sitio web es más que una tarjeta de presentación: es el canal de ventas, el medio 
de contacto con clientes y, en muchos casos, la base de su reputación digital. Sin embargo, muchos 
emprendedores cometen un error común: enfocarse en el diseño y el marketing, pero dejar la 
seguridad en segundo plano. 

La realidad es que un sitio inseguro puede ser hackeado en minutos, afectando no solo al negocio, 
sino también a los clientes. Y en el mundo digital, perder la confianza del usuario puede significar 
perderlo para siempre. 

 

Riesgos más frecuentes en sitios web 

1. Inyección SQL (SQL Injection): si el sitio no valida lo que escribe un usuario en un formulario, 
un atacante puede insertar comandos que permitan acceder o borrar la base de datos. 
Ejemplo: alguien puede entrar sin contraseña solo escribiendo ‘ OR ‘1’=‘1. 

2. Cross-Site Scripting (XSS): insertar código malicioso en comentarios o formularios. Esto 
puede robar cookies o datos de los visitantes. 

3. Contraseñas en texto plano: guardar claves sin cifrado es como dejar la caja fuerte abierta. 
Si un atacante accede a la base de datos, obtiene todas las contraseñas. 

4. Acceso no autorizado: paneles de administración expuestos con claves débiles o sin 
medidas adicionales como autenticación en dos pasos. 

5. Plugins y temas inseguros: especialmente en CMS como WordPress, usar extensiones 
piratas o desactualizadas abre la puerta a los hackers. 

 

Buenas prácticas mínimas de seguridad 

Si vas a contratar un desarrollador o agencia, o incluso si decides crear tu sitio por tu cuenta, estas 
son las exigencias mínimas: 

 HTTPS (SSL): el candado verde en el navegador ya no es opcional, es obligatorio. 

 Validación y sanitización de datos: nunca confiar en lo que escribe el usuario en un 
formulario. 

 Uso de PDO con MySQL: evita funciones obsoletas como mysql_* en PHP. 

 Contraseñas cifradas: usar password_hash() y password_verify(). 

 Errores controlados: no mostrar detalles técnicos al usuario, solo mensajes simples. 

 Configuración segura del servidor: desactivar display_errors en producción. 



 

 

 Actualizaciones constantes: tanto del CMS (WordPress, Joomla, etc.) como de plugins y 
temas. 

 Accesos restringidos: limitar intentos de inicio de sesión y aplicar autenticación en dos 
pasos. 

 

Y si usas un CMS o constructor web... 

El 70% de los sitios de pequeñas empresas usan sistemas como WordPress, Wix o Joomla. Estos 
hacen fácil tener presencia digital, pero requieren atención: 

 Actualizar con frecuencia el sistema y los plugins. 

 Evitar instalar extensiones de procedencia desconocida. 

 Configurar copias de seguridad automáticas. 

 Controlar los usuarios y roles: no todos deben ser administradores. 

 

La ciberseguridad como inversión 

Muchos emprendedores piensan que la seguridad encarece el proyecto. Pero lo cierto es que 
prevenir un ataque cuesta mucho menos que recuperarse de él. Un hackeo puede provocar 
pérdida de datos, sanciones legales por incumplimiento de normativas de protección de datos y, lo 
más grave, la pérdida de confianza de tus clientes. 

En cambio, un sitio web seguro es una herramienta de confianza, crecimiento y prestigio. 

 

Checklist de Ciberseguridad para tu sitio web 

Usa esta lista como guía al contratar un proveedor o evaluar tu propio sitio: 

Seguridad básica obligatoria 

 El sitio usa HTTPS (certificado SSL) en todas sus páginas. 

 Paneles de administración protegidos con contraseñas seguras. 

 Acceso con autenticación en dos pasos (2FA). 

 Copias de seguridad automáticas configuradas. 

Desarrollo seguro 

 Conexión a base de datos con PDO (PHP). 



 

 

 Validación y sanitización de todos los datos de entrada. 

 Contraseñas cifradas con password_hash(). 

 Errores internos ocultos al usuario. 

 display_errors desactivado en producción. 

Si usas CMS (WordPress, Joomla, etc.) 

 CMS actualizado en su última versión. 

 Plugins y temas solo de fuentes oficiales. 

 Plugins no usados eliminados. 

 Roles de usuario definidos con el mínimo acceso necesario. 

Buenas prácticas adicionales 

 Monitoreo de accesos sospechosos. 

 Limitación de intentos de inicio de sesión. 

 URL de administración personalizada. 

 Registro de auditoría de cambios críticos. 

 Plan de recuperación en caso de ataque. 

 

Conclusión 

La seguridad web no es opcional. Si tu sitio no cumple estas prácticas, está en riesgo de ser atacado. 
La buena noticia es que muchas de estas medidas no requieren grandes inversiones, solo conciencia, 
disciplina y exigencia al proveedor o desarrollador. 

Invertir en un sitio seguro no solo protege tu negocio, también protege la confianza de tus clientes. 
Y en la era digital, la confianza es el activo más valioso que una PyME puede tener. 

 


